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1. PREMESSA

Il “Piccolo Spedale” di Pieve Tesino nasce ufficialmente il 01/01/2008 a seguito della
trasformazione in Azienda Pubblica di Servizi alla Persona della preesistente Istituzione Pubblica di
Assistenza e Beneficenza denominata “Casa di Riposo di Pieve Tesino”. Con deliberazione n.2984
di data 21 dicembre 2007 la Giunta Provinciale di Trento ha ordinato l'iscrizione nel registro delle
Aziende con decorrenza 01/01/2008 della A.P.S.P. “Piccolo Spedale” di Pieve Tesino attribuendole
il codice aziendale “PAT362008SPE”. Con il medesimo provvedimento é stato inoltre nominato il
Commissario Straordinario con il compito di reggere |'amministrazione dell ‘azienda in sostituzione
degli organi istituzionali e fino all’insediamento degli stessi avvenuto poi in data 27/05/2008. A
seguire il 18/06/2013 si é insediato il secondo Consiglio di Amministrazione, poi nel 2018 il terzo e
da ultimo, quest’anno, si é insediato 'attuale Consiglio di Amministrazione presieduto dalla
Presidente Romina Orvielo.

Per assicurare a questa azienda [’esercizio delle funzioni di programmazione nelle forme
previste dalla normativa vigente, risulta ora necessario aggiornare il vigente Piano Programmatico
andando ad estenderlo per il periodo 2024 ed il Bilancio di previsione pluriennale 2025 — 2026: atti
di programmazione che — aggiornati di anno in anno — tracciano le prospettive di sviluppo dell ente
nel medio periodo.

Tali documenti, che sono di seguito presentati, si pongono in una linea di continuita con i
medesimi documenti relativi al triennio preso a riferimento precedentemente e riflettono quelli che
sono gli andamenti del settore nella Provincia Autonoma di Trento.

Gran parte delle linee programmatiche gia esposte nei precedenti piani vengono in questa
sede richiamate in versione aggiornata e per quanto concerne il 2024 specificate, anche alla luce
degli eventi che nel frattempo si sono verificati e che presentano un particolare impatto sui prossimi
esercizi e quindi sui programmi di sviluppo di questa azienda.

Tra questi si distinguono in particolare.

- Emergenza sanitaria Covid 19.

- Politica provinciale per le RSA definita dalle direttive che ogni anno vengono approvate,
da ultima con deliberazione GP n.2449 del 21/12/2023;

- Direttive triennali 2021 — 2023 alle Aziende pubbliche di servizi alla persona che
gestiscono Residenze Sanitarie Assistenziali per il conseguimento degli obblighi di
razionalizzazione e qualificazione delle spese ai sensi dell’art.2 comma 2 della
L.P.27/2010". Deliberazione della Giunta provinciale n.2187del 22/12/2020.

- Effetti della revisione della spesa pubblica (cosiddetta “Spending review ).
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2. PIANO PROGRAMMATICO PLURIENNALE 2024— 2026

Ai sensi di quanto stabilito dal vigente Regolamento di contabilita dell’azienda, il Piano
Programmatico definisce le linee strategiche da perseguire e gli obiettivi da raggiungere, sia in termini
di efficacia sia in termini di efficienza. Illustra gli aspetti socio — economici dell’utenza e dei servizi
dell’azienda, precisandone le risorse umane, strumentali, tecnologiche e finanziarie.

Ai sensi del regolamento regionale concernente la contabilita delle A.P.S.P., approvato con
D.P.Reg. 13/04/2006 n.4/L, il piano programmatico ha carattere generale ed illustra gli aspetti socio
— economici dell’utenza e dei servizi dell’azienda, precisandone le risorse umane, strumentali e
tecnologiche; esso indica altresi le linee strategiche da perseguire e gli obiettivi da raggiungere, sia
in termini di bilancio sia in termini di efficacia, efficienza ed economicita del servizio e formula un
piano di valorizzazione del patrimonio immobiliare anche attraverso eventuali dismissioni e
conferimenti.

2.1 SCENARIO SOCIALE ED ISTITUZIONALE

Questa A.P.S.P. vuole essere uno strumento attivo nella realta della comunita locale con il
quale fronteggiare i problemi socio-assistenziali e socio-sanitari della popolazione e promuovere la
coesione sociale e la qualita della vita delle persone in relazione ai temi dell’invecchiamento e della
disabilita.

Le attuali previsioni demografiche provinciali registrano nei termini seguenti
I’invecchiamento della popolazione residente nell’ambito della Comunita di Valle “Valsugana e
Tesino™.

Classi d'eta 2018 2030 2035 2040
65-69 1.638 1.816 1.705 1.575
70-74 1.374 1.507 1.642 1.540
75-79 1.226 1.245 1.308 1.416
80-84 912 1.038 990 1.034
85-89 639 589 687 655
90-94 355 323 294 337
95-99 79 113 111 102

100 e oltre 5 26 25 27

Totale 65 e oltre 6.228 6.657 6.762 6.685

Totale Comiiita 27.153 26.584 26.306 25.871

Fonte: Ispat

Dai dati rilevati negli ultimi anni ¢ evidente che la proiezione vede nei prossimi decenni un
crescente numero della popolazione anziana over 65 e al tempo stesso una diminuzione della
popolazione nella Comunita.

All’aumentare della popolazione anziana, in proporzione vi sara una maggior domanda di
servizi legati alla persona non autosufficiente. Difficile inoltre prevedere gli scenari futuri in termini
occupazionali e di presenza delle necessarie figure professionali.
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Nelle scelte strategiche e decisionali di questa azienda si deve necessariamente tener conto di
tali fenomeni; il trend di crescita della domanda di servizi per anziani non autosufficienti ¢
preoccupante e bisogna porre in essere le condizioni per affrontare al meglio le sfide che arriveranno
dal territorio.

Inoltre, occorre tener presente che nello scenario futuro vi sara, presumibilmente, I’attuazione
della legge provinciale di riforma del Welfare anziani del Trentino, come da legge provinciale 16
novembre 2017 n.14. Vista I’evoluzione normativa in materia ed in particolare la deliberazione
n.2009 del 19/10/2018 della Giunta provinciale di Trento, con la quale si dettano le linee di indirizzo
per la costituzione del modulo organizzativo Spazio Argento, si evidenzia che allo stato attuale risulta
difficile delineare al meglio le strategie e i progetti da inserire nel presente piano.
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2.2 LINEE PROGRAMMATICHE GENERALI

Le linee programmatiche generali che orienteranno lo sviluppo dell’ente nei prossimi anni
possono essere riassunte nei termini seguenti:

. adeguamento a nuove normative e novita nell’organizzazione.

] ricerca di ulteriore qualificazione e differenziazione delle attivita istituzionali;
contestuale ricerca di miglioramenti ed ottimizzazioni della gestione. Obiettivi strategici e politica
per la qualita.

& manutenzioni ed interventi straordinari sugli immobili. Attivazione nuovi servizi e loro
implementazione.

2.2.1 Adeguamento a nuove normative e novita nell’organizzazione.

Puntuale e completo dev’essere l’adeguamento di questa azienda all’evoluzione della
normativa nelle varie attivita che caratterizzano il lavoro e i servizi offerti nella struttura.
Fra le tante norme vi sono:

- PNRR e nuova normativa sull’attivita contrattuale / qualificazione delle Amministrazioni
Aggiudicatrici.

Il decreto legge n.77 del 31/05/2021 “Governance del Piano nazionale di rilancio e
resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di
accelerazione e snellimento delle procedure™ contiene misure legislative previste dal Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR); in particolare, esso contiene le semplificazioni
degli oneri burocratici relativi all’attuazione del PNRR, le misure urgenti in materia di
semplificazione dei contratti pubblici e delle norme ambientali, I’istituzione della cabina
di regia per I’attuazione del Piano e le modalita del piano stesso.

La Provincia Autonoma di Trento, vista tale evoluzione normativa, ha ritenuto utile dar
conto delle disposizioni applicabili immediatamente, per appalti di ogni tipologia, in modo
da orientare le amministrazioni aggiudicatrici che operano in base all’ordinamento
provinciale sui contratti pubblici. Vi & stato poi, e vi sara ancora, un susseguirsi di
variazioni alla normativa in oggetto che comportano un continuo aggiornamento
formativo per il RUP e per il personale addetto alle gare di affidamento dei lavori e dei
servizi.

In materia, dunque, di lavori pubblici molte sono state le novita normative introdotte negli
ultimi anni e molte sono le modifiche che continuamente interessano i vari uffici
amministrativi.

Si riscontra inoltre che con deliberazione n. 94 del 30 gennaio 2020 la Giunta Provinciale
di Trento ha inteso dare attuazione al comma 2 bis dell’Art. 36 ter 1 della L.P. 23/90 nel
senso di istituire un sistema di qualificazione delle Amministrazioni Aggiudicatrici. In
sostanza la PAT ha ritenuto di verificare, attraverso I’analisi del possesso dei requisiti
previsti all’allegato alla predetta deliberazione, se le amministrazioni pubbliche presenti
sul territorio (quindi anche le APSP) potranno continuare ad effettuare acquisti o
affidamenti lavori o servizi anche per il futuro.

Nel caso non venga riscontrata la presenza dei requisiti previsti le amministrazioni
pubbliche carenti potranno unicamente operare nell’area cosiddetta “sotto soglia”
(trattativa diretta di cui al comma 4 dell’art. 21 LP 23/1990 e spese in economia di cui
all’art. 32 LP 23/1990) , cio¢ per importi contrattuali inferiori ad € 140.000,00 per servizi
e forniture ed € 150.000,00 per lavori; da sottolineare che il limite di € 140.000,00 per
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servizi e forniture potrebbe tornare in futuro alla soglia ordinaria, molto piu bassa pari ad
€ 48.500,00.

Ad una disamina preventiva effettuata dal sistema delle APSP nell’estate del 2021 si ¢
riscontrata una diffusa incapacita da parte degli Enti di documentare il possesso dei
requisiti richiesti se non per qualche singola struttura (normalmente di grandi dimensioni).
Tale criticita interessa anche questa azienda.

Si sottolinea inoltre che i requisiti devono essere posseduti oltre che dalla struttura anche
dal funzionario o dai funzionari incaricati in un lasso di tempo ristretto (due - cinque anni
a seconda della tipologia di requisito). E’ verosimile, per conformazione tipica del sistema
delle APSP, che anche gli Enti in un certo periodo definiti qualificabili, possano perdere
la predetta qualifica sia per I'impossibilita di effettuare sistematicamente affidi
caratterizzati come previsto dal legislatore, sia per la perdita del funzionario in possesso
del curriculum professionale richiesto.

Si fa poi presente che sono di recentissima approvazione le Linee Guida ANAC per la
qualificazione delle Amministrazioni Aggiudicatrici a livello nazionale, le quali, per
alcuni aspetti, appaiono ancor piu stringenti nella definizione dei requisiti obbligatori di
quelle provinciali.

Tale quadro di contesto determina una sostanziale fragilita del sistema che va
tempestivamente risolta e per la quale si ritiene necessaria quanto meno una
programmazione puntuale delle azioni da attuare per consentire la normale attivita degli
Enti nel prossimo futuro. Da tempo, su questo aspetto, ci sta lavorando UPIPA con la
consulta dei Direttori ed i gruppi di lavoro per trovare una soluzione strategia per I’intero
sistema. Una possibile soluzione potrebbe essere quella di istituire un apposito Ufficio
presso APAC dedicato specificatamente ad effettuare le azioni di programmazione,
progettazione e svolgimento delle gare in ordine e per conto delle APSP. L’ufficio,
collocato fisicamente presso APAC ed organico ad essa, si avvarrebbe della qualificazione
di Stazione Appaltante gia posseduta da APAC pur dedicandosi unicamente alle esigenze
delle APSP aderenti al progetto. In quanto organico ad APAC potrebbe inoltre avvalersi
di un notevole e costante scambio d’informazioni con essa, nonché della formazione e
dell’aggiornamento opportuni per mantenere ed affinare nel tempo la necessaria
competenza.

Gli affidamenti “Sotto soglia™ (trattativa diretta), oltre alla stipula dei contratti ed agli atti
conseguenti agli affidi, rimarrebbero in ogni caso in carico alle singole APSP.

Visto quanto sopra esposto ¢ evidente che vi & una maggior complessitd in materia
contrattuale alla quale si aggiunge la rigidita dei criteri per poter operare sul mercato come
amministrazioni aggiudicatrici pubbliche.

Recentemente APAC ha comunicato la propria disponibilita a collaborare per il 2024 con
le strutture provinciali (comprese le APSP) che intendessero avvalersi dei suoi servizi, in
qualita di centrale di committenza qualificata per lo svolgimento di procedure di gara
aventi ad oggetto lavori, servizi o forniture. Entro il 19/01/2024 vanno comunicate,
attraverso I’apposito link, le procedure programmate dalle APSP per il 2024, evidenziando
quelle che si intendono attivare nel primo semestre mentre per il secondo semestre vi ¢
una seconda scadenza prevista per il 14/06/2024.

- ICT (Information and Communication Technologies). Documento AGID “Piano

triennale per I'informativa nella pubblica amministrazione — Aggiornamento 2022 —
2024,

Il Piano Triennale per I’ Informatica nella PA viene redatto da AgID, I’ Agenzia per I'ltalia
Digitale, in collaborazione con il DTD, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale.
L’obiettivo del Piano ¢ quello di rifocalizzare la spesa delle amministrazioni, migliorare



A.P.S.P. “Piccolo Spedale” di Pieve Tesino

la qualita dei servizi offerti a cittadini e imprese e degli strumenti messi a disposizione
degli operatori della PA. Il Documento AGID ¢ quindi uno strumento essenziale per
promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica
Amministrazione italiana.

Nell’aggiornamento 2022-2024 sono confermati il Modello strategico di evoluzione del
sistema informativo della Pubblica Amministrazione, la Strategia e i principi guida,
nonché la struttura complessiva della precedente edizione. Infatti, in continuita con la
precedente edizione, si conferma I”attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul
monitoraggio dei risultati raggiunti.

L’aggiornamento 2021-2023 del Piano rappresenta la naturale evoluzione dei tre Piani
precedenti. Laddove la prima edizione (2017-2019) poneva I’accento sull'introduzione del
Modello strategico dell’informatica nella PA e la seconda edizione (2019-2021) si
proponeva di dettagliare I’implementazione del modello, il Piano triennale 2020-2022 era
focalizzato sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati.
I.’aggiornamento 2021 — 2023 rappresenta la naturale evoluzione della precedente
edizione. In particolare:

e consolida I’attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei
risultati;

e introduce alcuni elementi di novita connessi all’attuazione del PNRR e alla vigilanza
sugli obblighi di trasformazione digitale della PA.

Situazione interna.

La rete informatica interna alla struttura ¢ stata costantemente modificata nel tempo
integrandola ulteriormente con nuove postazioni di personal computer quando necessario.
Ora da ogni postazione si lavora in “cloud”, ovvero con dei server collocati all’esterno in
luoghi sicuri e con dei back up continui, inoltre a tal proposito ¢ stato anche potenziato il
collegamento internet attraverso una connessione Wi-Fi.

Si pone quindi 1’attenzione sul fatto che I’attivita amministrativa, e non solo, si trova a
doversi adeguare alle nuove normative che richiedono sempre piu di operare con
programmi informatici “on line” anche di altri enti pubblici, differenti uno dall’altro.
Negli ultimi anni si ¢ quindi riusciti a fare un passo decisivo ed importante
nell’informatizzazione dell’intera struttura: ora tutto il personale, eccetto pochi casi, ha a
disposizione il servizio di posta elettronica dell’Ente e si sta investendo sempre piu sulla
completa gestione della cartella sanitaria dei residenti. Viene costantemente implementato
e revisionato il sistema del flusso delle informazioni interne come pure di quelle dal e
verso I’esterno. Con il primo semestre 2024 verra fatto nuovo il sito aziendale in quanto
I’attuale non & possibile aggiornarlo alle nuove normative AGID.

In tema social network si sta mantenendo attiva la comunicazione attraverso “Facebook™,
con I’obiettivo di promuovere I'immagine dell’Ente.

Per il 2024 si dovranno mantenere gli standard raggiunti, ottimizzando quindi il gestionale
interno (in tutti i moduli acquistati), il portale del personale, il sito istituzionale e
Facebook.

Tutti gli investimenti sono quindi volti ad una sempre piu efficace strategia comunicativa
in linea con i progetti di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione.

Legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione
della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”. Obiettivi strategici.

Questa legge stabilisce, tra le altre, Ionere in capo all’organo di indirizzo politico di
ciascuna pubblica amministrazione di individuare, di norma tra i dirigenti di ruolo in
servizio, il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza,
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disponendo le eventuali modifiche organizzative necessarie per assicurare funzioni e

poteri idonei per lo svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed effettivita.

In questa azienda, il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

¢ stato individuato nel Direttore, nella persona del dott.Claudio Dalla Palma.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo

di indirizzo e all'organismo indipendente di valutazione le disfunzioni inerenti

all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza e

indica agli uffici competenti all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei

dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in materia di prevenzione della

corruzione e di trasparenza. Eventuali misure discriminatorie, dirette o indirette, nei

confronti del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza per

motivi collegati, direttamente o indirettamente, allo svolgimento delle sue funzioni devono

essere segnalate all'Autorita nazionale anticorruzione, che pud chiedere informazioni

all'organo di indirizzo e intervenire in modo specifico.

Nel corso del 2023 non si sono registrati episodi corruttivi o di cattiva amministrazione,

né processi riorganizzativi che consigliassero una revisione della mappatura dei processi

in precedenza operata. Si ritiene opportuno confermare il PCPT 2022 — 2024 come valido

anche nel 2024, integrandolo nel PIAO 2024 — 2026 nella sezione misure anti-corruttive

e trasparenza.

L'organo di indirizzo definisce altresi gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della

corruzione e trasparenza, che costituiscono contenuto necessario dei documenti di

programmazione strategico-gestionale e del Piano triennale per la prevenzione della

corruzione.

Per il 2024 I’atto di indirizzo per il Responsabile della prevenzione della corruzione e della

trasparenza ¢ il seguente:

1. Strutturare |’organizzazione ai fini dell’eticita della stessa individuando un referente
che risponda e faciliti I’attivita del’RPCT.

2. Promuovere la compliance (conformitd) alla nuova normativa in tema di
Whistleblowing.

3. Aggiormnare la sezione Amministrazione Trasparente, tenendo conto
dell’informatizzazione del sistema dei contratti pubblici, della piattaforma unica della
trasparenza e delle prospettive di sviluppo dettate dall’approvando PNA 2023.

Novita Direttive per le RSA.

La Provincia Autonoma di Trento ogni anno fissa le direttive per I’assistenza sanitaria ed
assistenziale a rilievo sanitario a favore degli ospiti non autosufficienti nelle Residenze
Sanitarie Assistenziali (R.S.A.), nonché il relativo finanziamento a carico del Fondo
sanitario provinciale.

Per il 2024 vi sono alcune novita introdotte dalla Giunta Provinciale, con deliberazione
n.2449 del 21/12/2023. In dettaglio, le novita di maggior rilievo sono:

limiti aumento retta alberghiera. Tenuto conto del rincaro dei prezzi in questi due anni,
possibilita per gli enti gestori che hanno una retta alberghiera base 2023 inferiore alla
media ponderata delle rette alberghiere base 2023 (€ 48,97) di aumentare al massimo di €
3,00, purche la retta non superi la media ponderata 2023 aumentata di € 2,00 (€ 50,97).
Possibilita per gli enti gestori che hanno una retta alberghiera base 2023 superiore alla
media ponderata delle rette alberghiere base 2023 (€ 48,97) di aumentare la retta al
massimo di € 2,00. Su questo punto gli enti gestori sono invitati a motivare la decisione di
adeguamento della retta ai rispettivi comitati dei rappresentanti dei residenti;



A.P.S.P. “Piccolo Spedale™ di Pieve Tesino

adesione alla piattaforma Minerva. Individuazione di un termine (30 giugno 2024) entro
il quale le RSA sono tenute a completare 1’adesione alla piattaforma informatica Minerva
per permettere un monitoraggio costante dei dati sullo stato di salute e I’andamento
dell’assistenza dei residenti delle RSA;

budget farmaci e materiale sanitario. In caso di sforamento del budget viene meno il
recupero contabile e saranno attivati da APSS audit specifici clinici se lo sforamento non
¢ giustificabile;

finanziamento integrativo fisioterapia per esterni. Tenuto conto dell’aumento delle
prestazioni erogate, I’accantonamento destinato al finanziamento integrativo delle RSA
che svolgono attivita di rieducazione funzionale a favore di utenti esterni convenzionata
con APSS viene adeguato ad Euro 120.000,00;

relazione sanitaria complessiva. Richiesta ad APSS di elaborare una relazione
complessiva che contenga informazioni e dati sull’assistenza in RSA, inclusa quella
specialistica, sulla spesa annua sostenuta per farmaci e dispositivi medici e sugli esiti della
vigilanza;

sistema automatizzato per la preparazione delle terapie in RSA. Tenuto conto dell’aspetto
innovativo del sistema automatizzato per la preparazione delle terapie in RSA, improntato
ad eliminare sprechi di prodotti, rischi di errori e di consumi impropri, viene attivato
presso una RSA autorizzata provvisoriamente all’utilizzo del sistema per i propri residenti
(APSP S. Maria di Cles) una progettualita specifica per predisporre le procedure di utilizzo
del sistema a favore dei propri residenti e per altre RSA. L’ APSP si avvarra del supporto
tecnico di APSS. dell’Ordine dei Farmacisti della provincia di Trento e della
collaborazione di UPIPA. AII’APSP ¢ riconosciuto 1’'importo massimo di 22.000 euro
(oneri fiscali inclusi) a copertura del costo del farmacista dedicato. L’ APSP presentera gli
esiti del progetto entro il 30 giugno 2024;

posti di sollievo in RSA. Conferma dell’accantonamento di Euro 84.000,00 per il
potenziamento del servizio.

Questa azienda intende aderire al sistema di finanziamento provinciale previsto da tali
Direttive, tenendo conto altresi delle novita introdotte per il prossimo anno.

Articolo 7 del D.P.C.M. 3 dicembre 2013 “Regole tecniche in materia di sistema di
conservazione ai sensi degli articoli 20, commi 3 e 5 — bio, 23 — ter. comma 4. 43. commi
1e3,.44,44 —bise 71, comma 1, del Codice dell’amministrazione digitale di cui al decreto
legislativo n.82 d 2005,

Per disposizione normativa dal 12/10/2015 tutte le Pubbliche Amministrazioni hanno
dovuto attivare nuove modalita per la corretta gestione del protocollo informatico e,
successivamente, lo dovranno fare anche per la conservazione di tutti i documenti.

Con specifico atto amministrativo & stato nominato quale “Responsabile della
conservazione” il Direttore dott. Claudio Dalla Palma il quale ha poi provveduto ad
ottemperare alle varie disposizioni normative. Si sono sperimentate alcune soluzioni per
la protocollazione, in forma digitalizzata, di tutti i documenti andando poi a definire le
regole tecniche interne. 11 software gestionale in uso ¢ stato implementato con i necessari
moduli e il manuale interno del protocollo sara oggetto di aggiornamento, al bisogno, da
parte del Direttore.

Si ritiene che la “dematerializzazione dei documenti” vada vista come un’opportunita di
crescita: pertanto per i prossimi anni si prevede un impegno sempre ulteriore in merito e
una piu completa possibile digitalizzazione dei flussi informativi, in linea con la cosiddetta
“agenda digitale” ovvero il documento programmatico con il quale si intende definire il
proprio impegno strategico per la promozione dell’economia digitale nel proprio territorio.
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Con specifico atto amministrativo € stato approvato il “Massimario di conservazione e di
scarto per gli archivi delle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona della Provincia
Autonoma di Trento”, quale strumento che, in correlazione con il titolario di
classificazione, fornisce le indicazioni per la corretta tenuta dei documenti aziendali,
definendo i tempi di conservazione per ogni tipologia documentale prodotta.

- Autorizzazione ed accreditamento (D.P.G.P. 27 novembre 2000 n. 30-48/Leg/ D.P.P. 9
aprile 2018 n.3 — 78/Leg).

Nel corso del 2022 I’Ente ha ottenuto il rinnovo dell’accreditamento socio sanitario come
RSA oltre ad aver completato il nuovo iter, introdotto a fine 2021, per I’autorizzazione ad
operare in ambito socio - assistenziale per 1’aggregazione funzionale et anziana —
residenziale.

Tali attivita comportano un continuo monitoraggio del mantenimento dei requisiti
qualitativi, organizzativi e strutturali oltreché un incremento del livello di qualita nei
servizi erogati dell’Ente.

Viste le varie autorizzazioni ottenute finora, si ¢ in attesa dei confronti con le varie
commissioni provinciali di controllo.

- Normativa Privacy (DPO):

Il maggior utilizzo di documenti in formato digitale e I’importanza della raccolta di sempre
nuovi dati sensibili, per migliorare la qualita dell’assistenza erogata, ha portato
conseguentemente ad una maggior attenzione sulle modalita e le possibilita di accesso a
tali documenti/informazioni.

Fondamentale per mantenere un alto livello di attenzione sui dai dei nostri ospiti e dei
dipendenti ¢ dunque la nomina di figure chiave all’interno dell’Ente, quali i responsabili
dei trattamenti, ed il monitoraggio costante sia del registro dei trattamenti e¢ della
valutazione di impatto sia delle informative somministrate. Strategica in tal senso risulta
quindi la formazione per mantenere un livello di conoscenza aggiornato alla normativa in
essere da applicare.

Obiettivi esercizio 2024

- Si continuera ad attingere dai mercati elettronici del maggior numero di beni/servizi
complementari ai fabbisogni dell’Ente;

- Adeguandosi ed aggiornandosi alle nuove normative impartite dalla Provincia Autonoma di
Trento e dall’ A.P.A.C. cercando sempre il miglior rapporto tra qualita e prezzo.

- In materia di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni, come pure in materia
di anticorruzione I’Ente si ¢ gia mosso da tempo, adottando alcune soluzioni specifiche. Anche nel
2022 si puntera ad ottemperare alla vigente normativa e alle eventuali novita che saranno introdotte.
I1 Responsabile dell’anticorruzione provvedera ad aggiornare i vari strumenti e processi nel rispetto
dell’evoluzione normativa in materia.

- Per quanto riguarda le nuove Direttive provinciali I’Ente adottera quanto necessario per
adeguarsi alle novita introdotte.

- Per quanto riguarda la dematerializzazione dei documenti e il protocollo informatico 1I’Ente
si € gia adeguato in materia e per il 2024 si trattera di effettuare i necessari aggiornamenti con
I’obiettivo di ottimizzare ancor piu tale aspetto nell’organizzazione interna.

- Per i1 2024 ci si dovra adeguare alle nuove disposizioni della Giunta provinciale per le RSA
in materia di accreditamento, ad oggi ancor piu complesse.
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