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SEZIONE 1 
Introduzione - Presentazione

 

Le informazionidel presentedocumentosonoriferite al periodo01/01/2024-31/12/2024. Il Bilancio socialeha come

riferimento legislativo la Legge Provincialen.13/2007 nonchéle Linee guida per la redazionedel bilancio sociale

approvatecondeliberazionedellaGiuntaProvincialen.1183/2018.

Il Bilancio socialeè uno strumentodi informazione,chemettea disposizionedegli stakeholdersdell­Ente,sia interni

cheesterni,dati e indicazionicirca le attività svolteed i risultati ottenutinell­annoin esame. È un documentocheha

rilevanza strategicanel processodi rendicontazione,rendendoconto della capacità organizzativadell­Entenel

raggiungerela propriamission, in termini di attività e servizierogatie degli effetti sulbenesseredellepersone.

Il ruolo del Bilancio socialeva oltre la valutazionedei singoli servizi chevengonoerogatie si focalizzasulla capacità

dell­organizzazionedi intercettaree leggere i bisogni delle personee di collocarsi nei contesti di riferimento,

delineandoiniziative edinterventiadhoc,cheseguanol­evoluzionedellefragilità e vulnerabilitàsociali.



I Principi del 
Bilancio Sociale 
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1. Imparzialita'

Il Bilancio sociale deve essere imparziale ed 

indipendente da interessi di particolari 

stakeholders.
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2. Inclusione

Il Bilancio sociale deve rivolgersi a tutti gli 

stakeholders dell­organizzazione, 
indistintamente.
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3. Inerenza

I risultati rappresentatinel Bilancio sociale

devono essere direttamente attribuibili

all­organizzazionee derivare da una sua

consapevoledecisione.
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4. Continuità

Il  Bilancio sociale fa riferimento allo stesso periodo 

amministrativo del Bilancio di esercizio. Per tale ragione deve 

essere prodotto nell­ottica del principio di continuità, 

impiegandolo come strumento di gestione e pianificazione 

strategica.
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5. Completezza

Il  Sistema di rendicontazione deve comprendere tutte le 

attività ed i settori che coinvolgono l­intervento 

dell­organizzazione.
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4. Comparabilità

Le informazioni contenute nel Bilancio Sociale devono essere 

comparabili nel tempo.
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I Nota metodologica

Il presenteBilancio socialecostituisceuno strumentodi informazionee trasparenza,medianteil qualel­Ente

perseguel­obiettivodi monitorarecostantementela propriaattività, promuovendoun miglioramentocontinuo. È

utile, dunque,ai fini di valutazionee controllo dei risultati conseguitie chepuò contribuiread unagestionepiù

efficacee coerenteconi valori e la missiondell­azienda.

Il Bilancio socialesi riferisceall­anno2024.

Il documentovienediffuso agli stakeholdersdell­Ente

Å Personaledipendente

Å Collaboratori

Å Utenti e familiari

Å Enti pubblici e locali

Å ¤

Vienediffusomedianteil sito webdell­entehttps://piccolospedale.it/.

https://piccolospedale.it/
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SEZIONE 2 
Identità - Chi siamo 

Situatanel territorio del Tesino,nello specificonel Comunedi PieveTesino,

l­A.P.S.P. «PiccoloSpedale»è un entepubbliconon economicoai sensidella

L.R.n. 7/2005,un­istituzionesenzafini di lucro, aventepersonalitàgiuridicadi

diritto pubblico, dotatadi autonomiastatutaria,regolamentare,patrimoniale,

contabilee gestionale.L­Entehasedein Via BattaglionFeltre,19.

Il «Piccolo Spedale»svolge un ruolo attivo nell­ambitodei servizi socio-

sanitari ed assistenzialia carattereresidenzialea personenon autosufficienti,

chenecessitanodi curae assistenzacontinuativa,maancheautosufficienti.

I posti lettodell­A.P.S.P. «PiccoloSpedale»di PieveTesinosono54di cui:

Å 52 non autosufficienti ± di cui n.1 posto «sollievo» e n.1 posto

«convenzionato»

Å 2 autosufficienti



La Casadi Riposodi PieveTesinonasceall­iniziodel 1700 per iniziativa di tre Congregazionireligiose: la Congregazionedel Santissimo,la SacraCintura, la

Congregazionedel S. Rosario.

SuddetteCongregazioni,sbocciatein una popolazioneprettamentereligiosa quale quella di Pieve Tesino, diedero vita, precedendolo Stato, alla ®pubblica

assistenza¯. Essefuronoorganizzatee gestitedal parroco,dal CapoComune,dai Socie sostenutedanumerosibenefattorifra cuil­avvocatoGiovanniAvanzo,Buffa

Giobattafu Stefano,AvanzoPellizzaroCarestia,GiuseppePellizzaroBeatin, Emilia FiettaAvanzo,SebastianoBuffa Caporalee donGiovanniAvanzoMarchi. Le

suddetteCongregazioniebberofinalità di praticareligiosa,di assistenzae beneficenzapubblicain generee di assistenzaagli anzianisoli e ai malati in particolare,

poichél­assistenzastataleai malatinonesisteva.

Nacquecosìil ®PioIstituto deiPoveri¯di PieveTesinochegestivacontemporaneamentedueimportantiistituzioni il ®FondoPoveri¯per la beneficenzapubblicae il

®PiccoloSpedale¯perl­assistenzaai malati e gli anziani soli. QuesteIstituzioni erano locatenell­attualefabbricatodella Canonicache disponevadi esigue

disponibilità ricettive. Nel 1830l­ospedaleveniva trasferito, medianteappositapermuta,nell­attualeedificio della Casadi Riposo destinatoa Canonicae a

Cappellania. Nel 1906, entrarononella Casadi Riposo(ex PiccoloSpedale)le Suoredi Maria Bambina. Durantela guerra1915-1918, a causadello sfrattodella

popolazione,le suoreandaronoprofughea Milano el­Istituzionerimasesospesafino al 1921, annoin cui ripresel­attivitúconle stessesuore,ritornatedaMilano.

Subitodopola costituzionedegli E.C.A. dapartedel Governoitaliano, la gestionedellaCasadi Riposovenneassegnataper leggeall­EnteComunaledi Assistenza

di PieveTesino.

Dal 1961al 1973vennerocostruiti il secondoe il terzopianodellastruttura.

Nel corsodegli annil­attivitúdi miglioramentodel fabbricatoè statacostante. In particolarenel corsodel 1999è stataaffidatol­appaltoper la costruzionedella

nuovaala.

Il nuovoblocco,collegatoall­edificioprincipaletramiteun corridoio, finito di costruirenel 2003comprende9 stanzepercomplessivi18 postoletto, la fisioterapia,

un localeper lo svolgimentodi attività culturali e di animazione,i nuovi uffici, lo spogliatoiodel personale,nuovi magazzini. Dal Nel corsodegli annil­attivitúdi

miglioramentodel fabbricatoè statacostante.

Negli annidal 1999al 2003sonostatecostruitela nuovastradadi accessoal lato este relativoparcheggioe la nuovaaladellaCasadi Riposodi PieveTesino.

L­aperturadei nuovi locali è avvenutanel novembredel 2003.

La Casadi Riposodi PieveTesinoè stataerettaI.P.A.B. conDeliberadellaGiuntaRegionaleT.A.A. n.644del05/04/1984e successiveintegrazioni.

Dal 01.01.2008l­I.P.A.B., ai sensidelleLeggeRegionale21settembre2005nr.7 è statatrasformatain un­AziendaPubblicadi Servizialla Persona.
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La Storia
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Lo Statuto

Statuto A.P.S.P. «Piccolo Spedale» di Pieve Tesino

Art. 2 ±Scopi dell­APSP

ÆL­Apsp, in quanto soggetto pubblico sitituzionale inserito nel sistema integrato di interventi e servizi sociali e socio-sanitari, ne è attore nelle forme 
previste dalla legislazione provinciale vigente e persegue i seguenti scopi:

a) Contribuire alla programmazione sociale e socio-sanitaria e di governo delle politiche sociali, in forma diretta o associata,nelle modalità previste 
dalle normative vigenti, anche erogando e promuovendo studi e ricerche nei propri settori di attività;

b) Erogare e promuovere, anche in forma sperimentale o integrativa, interventi e servizi nell­ambito del sistema di politichesociali e socio-sanitarie, 
con particolare attenzione ai servizi ad alta integrazione socio-sanitaria e di supporto alla non autosufficienza, nel rispetto delle disposizioni date dagli 
enti locali titolari della competenza socio-assistenziale e socio-sanitaria, dei sistemi di autorizzazione e di accreditamento edegli eventuali accordi 
contrattuali allo scopČo sottoscritti. In particolare l­Azienda Pubblica di Servizi alla Persona ÆPiccolo SpedaleÕ di Pieve Tesino potrà assicurare 
servizi sociali, socio-assistenziali e socio-sanitari di assistenza e cura, in contesto domiciliare, semiresidenziale e residenziale, a favore di persone 
adulte e anziane con disabilità psico-fisica-sensoriale, oppure con difficoltà di ordine psicologico, sociale e relazionale, oppure affette da patologia ad 
andamento cronico degenerativo, ed a favore dei relativi nuclei familiari;

c) Realizzare attivitú strumentali volte all­ottimizzazione dei servizi e degli interventi di cui alla lettera b), alla valorizzazione del patrimonio 
dell­Ente ed al finanziamento delle attivitú istituzionali dello stesso;

L­Apsp, nell­ambito del sistema dei servizi alla persona, puČ attivare qualsiasi intervento consentito dalla programmzione e dalle normative vigenti, 
che sia coerente con i propri scopi e rispetto al quale possa disporre di adeguate strutture, risorse e competenze tecniche egestionali.



La Mission

L­APSP«PiccoloSpedale»di PieveTesinoerogae promuove
interventie servizinell­ambitodel sistemadi politiche sociali
e socio-sanitarie,in particolareospitapersoneanziane,sia in
condizioni di autosufficienzache di non autosufficienza,e
provvede alla loro assistenza. Nello svolgimento della sua
attività il Piccolo Spedalesi inseriscein una rete di relazioni
conil territorio (volontariato,ecc.).

L­Aziendaè autorizzata istituzionalmenteall­eserciziodi
attività sanitariae socio-sanitariapern. 55posti letto di cui:

- n.2 perautosufficienti

- n.1 nonconvenzionato(«liberomercato»)

- n.1 sollievo

- n.51posti letto base(«uvm»)

La Missiondell­A.P.S.P. PiccoloSpedaleè quelladi perseguire
la qualità ed il benesseredi vita dei propri utenti,nell­ottica
dellapersonalizzazionedei servizi,tutelandoi diritti inviolabili
e la dignitàdi ogni persona,rispettandodifferenzeculturali, di
genere,intervenendonel rispettodellesceltedegli utenti.
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Stakeholders

Coloro 
nell­interesse dei 
quali le attività 

istituzionali 
dell­organizzazione 

sono poste in 
essere:

Ospiti, Utenti, 
Famigliari, 

Rappresentanti 
degli ospiti, 

Amministratori di 
sostegno, Tutori 

Soggetti attivi nello 
svolgimento delle 

attività istituzionali 
dell­organizzazione

Cda, Revisore dei 
Conti, Direttore, 

Coordinatore 
sanitario, 

Dipendenti, 
Sindacati, 

Collaboratori, 
Fornitori, Volontari, 

Provincia, APSS

Altri Stakeholders: 
coloro che vengono 

coinvolti 
nell­attivitú 

dell­organizzazione

Tirocinanti, 
Stagisti, Altre 
APSP, UPIPA, 

Comunità di Valle
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STAKEHOLD
ERS 

PRIORITARI

STAKEHOLD
ERS DI 

MISSIONE

STAKEHOLD
ERS INTERNI



Art. 10 della L.R. 7/2005 - Convenzioni 

L­Azienda puČ stipulare una convenzione con altre aziende per la gestione in forma associata di taluni servizi, 
nonchă per l­affidamento dell­incarico di direzione o di alcune funzioni dirigenziali ad un unico direttore o 
responsabile. La convenzione definisce la durata delle forme di collaborazione, le modalità di consultazione delle 
aziende contraenti, i loro rapporti finanziari ed i reciproci obblighi e garanzie. Nel caso di affidamento di incarichi, 
la convenzione stabilisce la durata e le modalità della prestazione del servizio del direttore o del responsabile nelle 
varie aziende, gli emolumenti spettanti, i criteri per il riparto della spesa.

Convenzioni e partecipazioni

SETTORE DI ATTIVITA­                                                       Aziende coinvolte 

Direzione Roncegno Terme ±Pieve Tesino

Area contabilità Roncegno Terme ±Pieve Tesino

Qualità                                              Roncegno Terme ±Pieve Tesino

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE 

L­A.P.S.P. ÆPiccolo SpedaleÕ ha sottoscritto una partecipazione societaria con U.P.I.P.A. - Unione Provinciale Istituzioni 
per l­Assistenza Societú Cooperativa, che svolge una funzione di coordinamento e collegamento tra le A.P.S.P. oltre che 
rappresentare e tutelare gli interessi degli associati.
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Il Disegno Strategico
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STRUTTURA

Costruzione 
nuova A.P.S.P. 

«Piccolo 
Spedale» di 
Pieve Tesino 

PREVENZIONE E 
SICUREZZA

Monitoraggio e 
aggiornamento misure di 

prevenzione e di sicurezza 
per ospiti e personale

RETE

Continue 
sinergie con 

altre A.P.S.P., 
in particolare 

con quelle 
convenzionate 

PROFESSIONALITA­

Formazione continua del 
personale dipendente e 

collaboratori

BENESSERE 

Benessere 
organizzativo e 
conciliazione 

famiglia ±
lavoro (Family 

Audit)

CONTINUITA­ 

Nella presa in carico 
mediante l­offerta di 
servizi residenziali



Il Consiglio di Amministrazione
Art. 6 Leggeregionale21 settembre2005, n. 7±Nuovoordinamentodelle istituzioni pubblichedi assistenzae beneficienza. Aziendepubblichedi

servizialla persona.

Il Consiglio di Amministrazioneèl­organodi indirizzo, di programmazionee di verifica dell­azioneamministrativae gestionaledell­azienda.

Provvedea fissaregli obiettivi strategicied assumele decisioniprogrammatichee fondamentalidell­aziendae verifica la rispondenzadei risultati

dellagestionealle direttivegeneraliimpartite.

Il Consiglio di amministrazioneè compostoda 5 membri, compresoil presidente,nominati dalla Giunta provincialedi Trento su designazione

motivatadel Sindacodel Comunedi PieveTesino. La duratain caricadel Consiglio di Amministrazioneè di 5 anni a decorreredalla datadi

insediamentodell­Organo. I consiglieririmangonoin caricapernonpiù di tre mandaticonsecutivi,svolti comeconsiglieridell'AziendaPubblicadi

Servizialla Persona"PiccoloSpedale"di PieveTesino.L­attualeCdaè in caricadal31/07/2023, datadi insediamento,fino al 30/07/2028.

Presidente RominaOrvieto

Vice Presidente ChristianMarchetto

Consigliere ManuelaBuffa

Consigliere NervoGiovanna

Consigliere NervoAndrea

I consiglieri devonoaverecompetenzaed esperienzain materiadi servizi sociali, di servizi sanitari,di amministrazionepubblicao di gestione

aziendale. Le designazionidevonoessereeffettuatein manieratale da assicurarecondizionidi pari opportunitàtra uomoe donnaedun­adeguata

presenzadi entrambii sessiall'internodel Consigliodi Amministrazione.
20

SEZIONE 3 
Il Governo e le Risorse Umane



Con Deliberazionedel Consiglio di Amministrazionen. 21 del 25/09/2023 sonostati determinatii compensiper i componentidel Consiglio di

Amministrazionecomeprevistodallanormativa:

Ǐal Presidentespettail 35% del trattamentoeconomicoiniziale spettanteal Direttore;

Ǐal Vicepresidentespettail 20% del compensodel Presidente;

Ǐgettonidi presenza 50,00;

Ǐ rimborsispesepermissionifuori dal Comunesededell­azienda: nellemisureprevisteperi dipendentinell­areadirigenzialedellaP.A.T.

Ai sensidel D.L. 95/2012art. 5 c. 9 e ss.mm. è fatto divieto di conferireai soggettigià lavoratoriprivati o pubblici, esclusii lavoratoriautonomi,

collocati in quiescenzacaricheretribuitein organidi governodelleamministrazionipubbliche.
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Il Consiglio di Amministrazione Professionalità

OrvietoRomina Ambito servizisanitari

MarchettoChristian Ambito gestioneaziendale?

NervoAndrea Ambito amministrazionepubblica?

Buffa Manuela Ambito amministrazionepubblica?

NervoGiovanna Ambito servizisanitari?

DONNE; 
3

UOMINI; 
2

GENERE

FASCE D'ETA'; 
46-60; 40%FASCE D'ETA'; 

61-75; 60%

FASCE D­ETA­
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Il Presidente
Art. 7 Leggeregionale21 settembre2005, n. 7±Nuovo ordinamentodelle istituzioni pubblichedi
assistenzae beneficienza. Aziendepubblichedi servizialla persona.
Il Presidenteha la rappresentanzalegaledell­A.P.S.P. ed è sostituito, nel caso di assenzao di

impedimento,dauncomponentedel Consigliodi Amministrazioneconfunzioni di Vicepresidente.

Al Presidentespetta:

Á Curarei rapporti istituzionali con gli altri soggettidel sistemaintegratodi interventie servizi

socialie socio-sanitari,conl­utenzae le relativerappresentanzee le comunitàlocali;

Á Dareimpulsoepromuoverele strategieaziendali;

Á Convocaree presiederele sedutedel Consiglio di Amministrazionee stabilirnel­ordinedel

giorno;

Á Concedereal Direttorei congedistraordinariretribuiti e le aspettative;

Á Autorizzareil Direttore a prestareattività occasionaliincompatibili al di fuori dell­orariodi

servizio;

Á Integrarel­istruttoriadegli affari di competenzadel Consigliodi Amministrazione;

Á Esercitarele funzioni delegatedal Consigliodi Amministrazionenei limiti di legge.

Il Presidenteed il Vicepresidentesono eletti dal consiglio di Amministrazionea maggioranza

assolutadi voti convotazionea scrutiniosegreto.

ConDeliberazionedel Consigliodi Amministrazionen. 11 del 31/07/2023è statonominato,in seno

al neoelettoConsiglio di Amministrazionedell­A.P.S.P. «Piccolo Spedale»di Pieve Tesino, il

Presidentenellapersonadi OrvietoRomina.

Successivamentecon Deliberazionedel Consigliodi Amministrazionen. 12 del 31/07/2023è stato

nominatoqualeVicepresidenteil ConsigliereSig. MarchettoChristian.
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Deleghe al Presidente ed 
al Vicepresidente

Con Deliberazionedel Consiglio di Amministrazionen. 26 del 27/11/2023 il Consiglio di

Amministrazionehadelegatoal Presidente«la potestàdi assumerei seguentiatti di competenza

del Consigliodi amministrazionein casodi assenzao di impedimentodello stesso,fatti salvi i

limiti di cuiall­art.7 comma2 lett. e) dellaL.R. 07/2005»:

Á Tutti gli atti chesi rendessenecessarioadottareperurgenza,fatti salvoi limiti di cuiall­art.

7 comma2 lett. e) della L.R. 07/2005e da sottoporrea ratifica da partedel Consigliodi

Amministrazionenellaprimasedutautile;

Á La stipulazionedi convenzione,collaborazioni,accordidi programmacon altre aziende,

enti pubblici o privati;

Á La richiestadi contributoin contocapitale.
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Il Direttore
Art. 7 Leggeregionale21 settembre2005, n. 9±Nuovo ordinamentodelle istituzioni pubblichedi
assistenzae beneficienza. Aziendepubblichedi servizialla persona.
Il Direttore è la figura dirigenziale apicale dell­A.P.S.P. ed è responsabiledella gestione

amministrativa,tecnica,economica,finanziariae socio-assistenzialedellamedesima,nei limiti delle

risorse,delledirettivee degli obiettivi assegnatidal Consigliodi Amministrazione.

Il Direttore è responsabiledella correttezzaamministrativanonchédell­efficienzaed efficacia di

gestionein relazionealle risorseassegnatee alle attribuzioniconferite.

Al Direttorecompetonotutti gli adempimentispecificamenteprevisti dalle vigenti normativee dal

regolamentodi organizzazionedell­Azienda,nonchél­assolvimentodegli obblighi derivanti dal

disciplinaredell­incarico(contrattodi lavoro)in vigorepressol­A.P.S.P..

Con Deliberazionedel Consiglio di Amministrazionen. 16 del 25/09/2023 è stataapprovatala

Convenzioneconl­A.P.S.P. «S. Giuseppe»di RoncegnoTermeperl­affidamentodell­incaricodi

direzionein formaassociata.



Il Revisore dei conti

I compiti di revisionesonoaffidatiall­Organodi Revisionedisciplinatodal

RegolamentoRegionale. Essocollaboracon il Consigliodi amministrazione

nellasuafunzionedi controllo,esercitala vigilanzasulla regolaritàcontabile

e finanziaria della gestionedell­A.P.S.P. e attestala corrispondenzadel

bilancio di esercizio alle risultanze della gestione redigendo apposita

relazioneaccompagnatoria.

Il Consigliodi Amministrazionepuò affidareall'Organodi Revisioneanche

ulteriori compiti di controllo interno,ivi compresoil controllodi gestione,la

valutazionedelledirigenza,la valutazionee il controllostrategico.

ConDeliberazionedel Consigliodi Amministrazionen. 17 del 16/07/2024è

statonominatoRevisoredei conti il Dott. PaternolliCarlo.
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Rappresentanti degli ospiti 

Con Deliberazionen.27 d.d.18.12.2023 il Consigliodi Amministrazioneha presoatto delle elezionidei rappresentanti

degli ospiti avvenuteil 11.11.2023

Nominativo

Á SignorLino Tomaselli

Á SignoraLauraZampiero
26

REGOLAMENTOELEZIONE RAPPRESENTANTIOSPITI±Rev. Anno2023

Art. 12±Funzioneconsultiva

1.I rappresentantidegli ospiti dovrannoesseresentitipreventivamentealle decisionirelativea:
- Bilancio di previsionee rettedi degenza;
- Istituzionedi nuoviservizidafornireall­utenza.
2. Il Presidente,qualoral­ordinedel giornodel Consigliodi Amministrazioneprevedla trattazionedei punti di cui al comma1,
neinformai rappresentantidegli ospiti nei terminiprevistiperla convocazionedelConsiglio.
3. I rappresentantidegli ospiti possonochiedere,prima della sedutadel Consiglio di Amministrazione,un incontro col
Presidenteperapprofondiregli argomenticheritenesseroimportanti.
4. I rappresentantidei residentipossonorichiederedi partecipare,limitatamenteagli argomentirelativi all­organizzazioneo
impostazionedei servizi eall­approvazioneannualedelle tariffe dei servizi prestati,all­iniziodella sedutadel Consiglio di
Amministrazione,esprimendoai membridel Consigliodi Amministrazione,anchein formascritta,il proprioparere.
5. I rappresentantidei residenti,in ogni caso,si allontananodall­auladurantela discussionee la votazionedegli argomentiposti
all­ordinedel giorno.
6. Il Presidenteentro15giorni dalladatadellasedutainformai rappresentantidelledecisioniassunte.

Art. 13±Funzionepropositiva

I rappresentantipossono,in ogni periododell­anno,formulareal Presidenteproposte,anchescritte,in ordineall­impostazionee
all­organizzazionedei servizi erogati. Il Presidentene riferisce al Consiglio di Amministrazionenella prima sedutautile e
comunqueentro30 giorni dalladatadi presentazionedellapropostaegli informai rappresentantisulledecisioniassunte.
Almenounavoltaall­annoi rappresentantidegli ospiti promuoverannoun incontroconil Consigliodi Amministrazioneperfare
il puntosui servizierogatidallaRSA.



I dati e i costi 
della 

Governance
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I DATI n.

ANNO 2024

Riunioni del Consiglio di Amministrazione 12

% di partecipazione 98%

Delibere del Consiglio di Amministrazione 35

Decreti del Presidente 7

Determine del Direttore 150

Incontri con i Rappresentanti degli Ospiti 1
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L­organigramma
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L­aziendasi articolain duearee:

Á Unatrasversalea tutti i servizi±Direzione,Manutenzione,Qualità,Formazione,Amministrazione

Á Unadi servizialla persona±ServiziResidenzialie territoriali (Pastia domicilio).

Il Direttore è la figura dirigenziale apicaledell­Azienda,sovrintendeall­attivitúdi ogni area ed è responsabiledella gestione
amministrativa,tecnica,economica,finanziaria e socio-assistenzialedella medesima,nei limiti delle risorse,delle direttive e degli
obiettivi assegnatidal Consigliodi Amministrazione.

Il Coordinatoredei ServiziSocio-Sanitariricopreun ruolo chiave: coordinatutti gli aspettilegatiall­assistenzadegli ospiti, garantiscela
qualitàdei servizierogatiedassicurail rispettodellenorme,elaborandoedaggiornandoprocedureinterne.

La struttura organizzativa



Consulenze

Consulenze sicurezza e incarico 
Responsabile del Servizio di 

Prevenzione e Protezione

SEA Consulenze e Servizi SRL

Dott. Alex Beber
Determinazione del Direttore n. 129 del 
11/11/2024 ±Affidamento alla ditta Sea 

Consulenze e Servizi SRL di Trento 
dell­incarico di Responsabile del Servizio 

di protezione e prevenzione dal 01/01/2025 
al 31/12/2027.

Consulenze specialistiche ±
Medico Competente  Progetto 

Salute Srl 

dott. Marco Fabbri
Determinazione del Direttore n. 141 del 

19/12/2024  - Affidamento alla ditta Cerba 
HealthCare Italia dell­incarico di medico 
competente ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e 

s.m. per gli anni 2025-2026.

Consulenza ambito trattamento 
dei dati ±DPO UPIPA avv. 

Matteo Grazioli, avv. Manenti 
Massimo

Determinazione del Direttore n.135 del 
03/12/2024 ±Regolamento (UE) 2016/679 
±Data Protecion Officer (DPO). Adesione 

al servizio DPO di Upipa per il biennio 
2025-2026

Consulenza igiene e sicurezza 
monitoraggio legionella e 

pseudomonas

Network Ambiente ±Andrea 
della Lucia

Determinazione del Direttore n. 65 del 
15/05/2025 ±Affidamento al Dott. Geologo 
Andrea Della Lucia (Network Ambiente) 
del monitoraggio periodico legionella e 
pseudomonas per gli anni 2025-2026.
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Le Risorse Umane 

I servizi appaltati a ditta esterna per 
l­anno 2024 sono:

- pulizia e sanificazione ambientale;

- ristorazione; 
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2024

Dipendenti 58

Liberi Professionisti 7

Collaboratori e soggetti in 
convenzione 

2

Stage, Tirocini

Progetto occupazione 2

Totale 68



Caratteristiche del personale 
al 31/12/2024

Profilo professionale Numero

Direttore 0,5

Collaboratore Amministrativo 0,61

Assistente Amministrativo 2,25

Animatore 1

Funzionario dei servizi socio assistenziali e sanitari 1

Coordinatore dei servizi socio assistenziali e sanitari 1

OSS 26,16

OSA 2

Ausiliario di assistenza 5,5

Fisioterapista 1

Infermiere 7

Operaio Qualificato

TOTALE

1

49,02
32



Le risorse umane 
Dipendenti al 31.12.2024 n.58

33

DONNE; 
49; 84%

UOMINI; 
9; 16%

GENERE

DONNE UOMINI

INDETERMINATO; 
45; 78%

DETERMINATO; 
13; 22%

TIPO DI CONTRATTO

INDETERMINATO DETERMINATO



Le risorse umane 
Dipendenti al 31.12.2024 n.58

7; 13%

48; 87%

Funzione amministrativa

attività
amministrativa e
servizi generali

contatto con gli
ospiti

37; 67%

18; 33%

Ripartizione orario di 
lavoro 

Tempo pieno

Orario ridotto
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Le risorse umane 
Dipendenti al 31.12.2024 n.58

13; 24%

42; 76%

Provenienza

Pieve Tesino

Fuori Comune

13

17

CESSAZIONI ASSUNZIONI

Dati sullõoccupazione
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Le risorse umane al 31.12.2024 - Età media totale 48,00
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45,2

48,5

43 44 45 46 47 48 49

ETA' MEDIA MASCHI

ETA' MEDIA FEMMINE

ETA' MEDIA



Assenze personale 
dipendente 

571

263

Assenze anno 2024

malattie malattie lunghe oltre  i 30 gg infortuni
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ANNO 2024

malattie 585

malattie lunghe >=30gg 251

infortuni 50

Totale giorni 886

ANNO 2023

malattie 571

malattie lunghe >=30gg 263

infortuni 0

Totale giorni 834

ANNO GIORNI MEDIA GG MALATTIA

2024 gg assenza escluse 
malattie lunghe 585 10,08

2023 gg assenza escluse 
malattie lunghe 571 10,38

38

Assenze personale dipendente
I giorni medidi assenzasonodiminuiti da 10,38 gg a 10,08. 
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Azioni per coinvolgimento, formazione e 
conciliazione del personale 

Coinvolgimento.
L­A.P.S.P. ÆPiccolo SpedaleÕ si impegna a rendere il personale dipendente consapevole in 
merito ai piani di miglioramento aziendali, condividendone gli obiettivi. A tal fine vengono 
organizzati periodicamente riunioni d­equipe per favorire la collaborazione, il confronto e la 
condivisione di idee tra i colleghi. Lo scopo è quello di creare un ambiente dinamico e in 
continuo miglioramento.

Formazione.

L­Ente investe continuamente nella formazione dei propri dipendenti, attivando corsi sia 
internamente che esternamente. La formazione è uno strumento strategico, indispensabile 
per l­acquisizione di conoscenze e al fine di acquisire nuove competenze, nell­ottica del 
miglioramento della qualità dei servizi offerti. L­APSP ÆPiccolo SpedaleÕ adotta un Piano 
della Formazione annuale, individuando i fabbisogni individuali e gli ambiti di formazione 
specifici.

Conciliazione.

L­A.P.S.P. ÆPiccolo SpedaleÕ Ă certificata Family Audit dal 2023. Il percorso di 
certificazione ha visto l­adozione di maggiore flessibilitú organizzativa, ma anche 
investimenti in tecnologia e comunicazione. A decorrere dal 2025 sono stati prospettati un 
maggior numero di incontri programmati con il Gruppo Interno di lavoro ed il Gruppo della 
Direzione e la raccolta dei fabbisogni conciliativi del personale mediante la 
somministrazione di questionary anonimi, al fine di prevedere delle risposte concrete nel 
nuovo Piano annuale delle attività.



I volontari 
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La presenza di volontari all­interno dell­A.P.S.P. «Piccolo Spedale» è essenziale, sia nello 

svolgimento delle attività aziendali sia per un supporto relazionale e di cura.
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San Sebastiano con gli 
Alpini, Cori dei bambini, 
Grigliate con gli Amici 

dei Pasturi, Banda 
Sociale di Pieve, 

laboratori ricreativi...

106 giorni di 
volontariato 
sull­anno 

2024

Musica dal 
vivo

Storie 
raccontate 

dai bambini 
delle scuole

Santa Lucia, 
Babbo 
Natale



I progetti 
occupazionali 

P.A.T. Agenzia del 
Lavoro 
3.3.F

Nell­anno 2024 l­A.P.S.P. ÆPiccolo SpedaleÕ ha aderito al 

Progetto Occupazione ± 3.3.F della Provincia Autonoma di 

Trento ± Agenzia del Lavoro.

Si tratta di servizi ausiliari temporanei e di supporto al 

personale dipendente, svolti da lavoratori a cui viene data 

l­opportunitú di rientrare e di crescere nel mercato del 

lavoro, compatibilmente con il proprio stato di salute e 

necessità. 
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Liberi professionisti e 
collaboratori
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L­Ente si avvale della collaborazione di diversi liberi professionisti 

che vengono coinvolti con il  personale dipendente nelle attività 

aziendali, operando in sinergia per il  perseguimento del benessere 

degli ospiti. Nel corso del 2024 l­A.P.S.P. Piccolo Spedale ha 

collaborato con:

n.4 

INFERMIERI

1.459,2 ORE

n.2 

MEDICI

796 ORE

n.1 

PSICOLOGO

117 ORE

2.372,20 
ORE TOTALI



LPU ± Lavori di 
pubblica utilità

Dal 2011 l­Ente si è reso disponibile ad accogliere LPU, 

ovvero Lavoratori di pubblica utilità, autorizzati mediante un 

accordo con il  Tribunale di Trento. La convenzione è stata 

integrate nell­anno 2023.

Si prevede un colloquio conoscitivo iniziale con l­ufficio 

personale ed il  coordinamento al fine di individuare l­area 

aziendale idonea di destinazione (servizi generali, 

animazione,¤). 

Nel Corso del 2024 è stata coinvolta una persona che ha 

fornito supporto nel contest delle attività di manutenzione. 
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SEZIONE 4  
Le risorse economico finanziarie

VALORE DELLA PRODUZIONE

R.S.A±CASA DI SOGGIORNO  2.518.404,05

SERVIZI SEMIRESIDENZIALI  25.181,77

CONTRIBUTI ORDINARI RICEVUTI  625.819,76

ALTRI RICAVI E PROVENTI  53.662,15

PROVENTIFINANZIARI  33.621,08

COSTO DELLA PRODUZIONE

CONSUMODI BENI MATERIALI  126.447,77

SERVIZI  913.701,98

COSTODEL PERSONALE  1.926.795,31

AMMORTAMENTI  41.359,00

ACCANTONAMENTI  272.159,95

ONERI DIVERSI DI GESTIONE  20.199,22

IMPOSTESUL REDDITO  1.600,00

Perdita 
d­esercizio

45.574,42  



Indici finanziari di 
rilievo
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MARGINE DI TESORERIA 
(Rif. Esercizio 2024)

(Liquidità + crediti a breve termine) ± debiti a breve termine
= 2.058.615,40  

Dato ottimale, in quanto >> 0. 

INDICE DI LIQUIDITA '  IMMEDIATA
(Rif. Esercizio 2024)

(Liquidità + Crediti a breve termine) / debiti a breve termine
= 10,15

Dato ottimale, in quanto coefficiente > 1. 



SEZIONE 5  

La RSA e gli 
obiettivi strategici
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L­attivitú

SERVIZI 
OFFERTI TIPOLOGIA DI OFFERTA 

AUTORIZZATI CONVENZIONATI NON CONVENZIONATI

R.S.A. posti letto base RESIDENZIALI 52 51 1

Casa soggiorno RESIDENZIALI 2 - 2

Servizio pasti  SAD DOMICILIARE 10 - -

Servizio pasti asilo nido CINTE TESINO 10 - -
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RSA ± Residenza Sanitaria 
Assistenziale 

La R.S.A. ±ResidenzaSanitariaAssistenzialeè un servizio in forma
residenziale dove sono organizzati servizi socio-sanitari integrati a
prevalentevalenzasanitaria.

I residentidella R.S.A. sono anziani non autosufficienti,non curabili a
domicilio e/ocongravi disabilitàfisichee psichiche.

La R.S.A. eroga:

a) assistenzasanitariamedicoedinfermieristicageneralee specialistica
e trattamentiriabilitativi peril mantenimentoe il miglioramentodello
statodi salutee del gradodi autonomiadellapersona;

b) riattivazione psico sociale e prevenzione della sindrome da
immobilizzazione;

c) assistenzaalla personanello svolgimentodelle attività della vita
quotidianae attività sociali.
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Casa Soggiorno

Servizio residenzialerivolto a personeanzianecon diversi
gradi di fragilità, chesi caratterizzaperl­elevatogradodi
protezionee tutela.

E­finalizzatoalla promozionee al recuperodell­autonomia
dell­anziano,a favorire la socializzazionee la vita di
comunità.

I Residenti della Casa Soggiorno sono anziani
parzialmenteautosufficienti.
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I residenti 
ANNO 2024 MASCHI FEMMINE 

Entrati 35 19 16
Usciti 35 23 12
Deceduti 12 8 4

FASCE D'ETA'
ANNI

FEMMINE MASCHI 

61-70 0 3

71-80 3 14

81-90 16 28

>90 18 7
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61-70; 0 71-80; 3

81-90; 16

>90; 18

FASCE D'ETA­ FEMMINE 

61-70; 3

71-80; 14

81-90; 28

>90; 7

FASCE D'ETA­ MASCHI 



Età media e provenienza 

83,12
89,62

Età media: 86,37
Età media per genere ±TOTALE 

89 UTENTI 
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TESINO; 8; 9%

VALSUGANA; 69; 
78%

ALTRO; 11; 13%

PROVENIENZA

TESINO VALSUGANA ALTRO



Pasti a domicilio

SERVIZIO DOMICILIARE

Il servizio consiste nella 
preparazione del pasto che 
viene poi recapitato presso 
l­abitazione dell­utente. 

Viene preparato per il pranzo, 
dal lunedì al venerdì,  durante 
tutto il corso dell­anno. 

SERVIZIO PREPARAZIONE 
PASTI ASILO NIDO

Il servizio per l­asilo nido di 
Cinte Tesino consiste nella 
preparazione e consegna dei 

pasti presso la sede.

Viene preparato il pasto in 
quotidianamente, in base alle 
richieste dell­Asilo, 

preventivamente communicate, 
durante tutto il corso 

dell­anno, tranne nei periodi di 
festività e di chiusura.
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Numero pasti anno 2024 
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1550

1600

1650

1700

1750

1800

1850

1900

1950

2000

PASTI ASILO PASTI SAD

n° PASTI



Family Audit 

Il Family Audit è stato intesodall­organizzazionecome un processodi analisi sistemicache ha
permesso,attraversoil coinvolgimento diretto del personale,di individuare delle iniziative che
possanomigliorarele possibilitàdi conciliazionetra famiglia e lavoro.

Con Determinazionedirigenzialen.4539 di data 04/05/2023 è stato rilasciatoall­A.P.S.P. «Piccolo
Spedale»il certificatoFamilyAudit secondole LineeGuidaProvinciali.

Con Determinazionedirigenzialen. 9305 di data 28/08/2024 la Provincia autonomadi Trento ha
confermatoil certificatoFamily Audit per la prima annualitàad A.P.S.P. «PiccoloSpedale»di Pieve
Tesino
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Nuova A.P.S.P. di Pieve Tesino 

NuovaA.P.S.P. «PiccoloSpedale»di PieveTesino

Importo: Euro11.214.860,00

FinanziamentoPAT: Euro10.964.860,00

Quotadi compartecipazioneEnte: Euro250.000,00

ConDeliberazionedella GiuntaProvincialen.1783d.d.29 settembre2023«Aggiornamentodel Pianodegli interventi
su immobili per RSA e altre strutturesociosanitarieper la XVI Legislatura»ai sensidell­art.19bis, commi 1 e 6 bis
della L.P. n.6/1998 è stata ammessala spesadi Euro 11.214.860,00 per la realizzazionedi una nuova RSA,
comprensivadellaquotadi compartecipazione.

La localizzazionedella nuova struttura è stata individuatanell­areanella zona in prossimitàdell­exAlbergo
Miramonti, comestabilitonellaDeliberazionedel Consigliodi Amministrazionen.14del 17agosto2023.
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Intervento di realizzazione di una nuova RSA in prossimità 
dell­ex albergo ÆMiramontiÕ di Pieve Tesino in sostituzione 

dell­attuale sede

�X L­intervento prevede la realizzazione di una struttura di 51 posti letto.

�X L­area individuata si trova a ridosso del progettato nuovo parcheggio comunale da realizzarsi sul 
sedime dell­ex Albergo Miramonti in una zona costituita da piē particelle di proprietú privata con 
destinazione in parte alberghiera, parte residenziale e parte area agricola, ubicata a valle della 
strada provinciale n.78.

�X L­edificio si svilupperú presuntivamente su due livelli fuori terra e un piano interrato, con un 
volume centrale sopraelevato.

�X Gli spazi di residenza saranno collocati preferibilmente a sud  e le camere potranno beneficiare 
della vista del contesto nel quale l­edificio si inserisce, con vista sud-est, sull­Alboreto del 
Tesino.

�X Una buona parte del giardino sarà aperta al pubblico in modo da stimolare ulteriormente 
l­integrazione della struttura con il contesto. 

�X In linea con gli attuali standard  edilizi, nella fase progettuale verrà valutata la possibilità di 
impiego di materiali di costruzione eco-sostenibili e l­utilizzo di impianti tecnologici ad energie 
rinnovabili.
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